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Inledning 

Det här dokumentet handlar om åtgärder inom ramen för räddningstjänst vid olyckor med 
KANGOO Z.E. 

KANGOO Z.E. (Zero Emission) är en bil som endast drivs av en elmotor. Elenergin 
lagras i ett uppladdningsbart driftbatteri. KANGOO Z.E. använder sig samtidigt av 
ett 400 V-system och ett lågspänningssystem på 12 V. 

Det här dokumentet måste läsas för att man ska känna till de särskilda egenskaperna hos den här bilen och därmed 
kunna förebygga 
risk för skador och elstötar när åtgärderna utförs. 

Elsäkerheten är en viktig faktor vid åtgärder på KANGOO Z.E. Man måste 
känna igen KANGOO Z.E., känna igen och kunna använda de avsäkringsprocedurer och varningar 
som anges i den här guiden. 

I det här dokumentet sammanfattas all användbar och relevant information för att räddningstjänstpersonalen 
ska kunna: 
· 
· 
· 

känna till modelltypen för RENAULT-bilar 
känna till de viktigaste specifikationerna 
identifiera riskerna med tekniken ombord och anpassa arbetssätt och metoder 
för att kunna arbeta effektivt och säkert. 
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KANGOO Z.E. Elbil, version L1 plåtad: 

 
 
 
KANGOO Z.E. Elbil, version L2 glasad: 
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a. Yttre identifieringstecken 

Framifrån: Z.E.-märke på laddningsluckan fram 
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Laddningsluckan stängd 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Laddningsluckan öppen 

Bakifrån: Renault-märke i kromblått baktill på versionen med baklucka. 

Z.E.-märke på elbilens bakände 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inzoomning på Z.E.-märket 

KANGOO-märke i kromblått. 
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Från sidan: Sidomärke Z.E. på alla KANGOO Z.E. 

De viktigaste yttre identifieringstecknen på en elbil är laddningsluckan 
som sitter på bilens främre del samt att inget avgasrör syns baktill 
(värmeanordning). 
På utsidan finns en laddningslucka som liknar en tanklucka. 

b. Identifieringstecken i kupén 

Inuti kupén: 

Särskild instrumentpanel 
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Särskilda kontrollampor i elbilar 

 
Batterimätare 

 
Urladdat batteri 

 Bilen ansluten 

 Förvärmning 

Särskilda kontrollampor i elbilar 

 
Ekonometer 

 Eltekniskt fel 

 Varning för systemtemperatur 

 Bilen klar, drivning aktiv 

 Extravärmare 
(som tillval) 

 
Varningslampa för låg 

bränslenivå 
Extravärmare 

KANGOO Z.E. elversion – Guide för räddningstjänst 

På instrumentpanelen: 

Blå grafik på mätarna 

Z.E.-symbol i blått 
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c. Identifieringstecken i motorrummet 

Motorrum: 

Särskilda dekaler 
på åtkomliga 400 V-delar 
 

Orange 400 V-kablar 

Den orange färgen på 400 V-kablarna betyder inte att kablarna är brandsäkra. 
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2. Teknisk beskrivning av elbilen 

a. Drivlina och 400 V elsystem 

Exempel: version L1 plåtad. 
Laddningsuttag 

 

Laddare, 
mellankopplingsbox 

Kraftelektronik 
 

Elmotor 

Reduktionsväxel 

Driftbatteri 

Orange 400 V-kablar 

b. Under karossen 

Orange 400 V-kabel 

Driftbatteri 

Aerodynamisk plåt 

Säkerhetsbrytare för 
driftbatteri 

Anslutningsområde mellan 
kablarna och driftbatteriet 
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Underifrån, från mitten mot framhjulen: 
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Under chassit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Under chassit utan den aerodynamiska plåten, 
orange 400 V-kabel 

c. Värmesystem 

På den här elbilen finns tillvalet kupéuppvärmningssystem, som drivs med 
diesel. Det har en tank på 13 l för dieselbränsle. 

Exempel: version L1 plåtad 

Eluppvärmning 

Värmare med 
avgassystem 

Bränsletank: Diesel 

Se symbolerna som hör till värmesystemet 
på bilens instrumentpanel i 
avsnittet om instrumentpanelen: avsnitt 1.b. 
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Driftbatteriets egenskaper 
Spänning 400 V 

Strömstyrka Max. 300 A 

Volym 24 kWh 

Vikt 265 kg 

Batterityp Litiumjon 

Mått 1 214 x 802 x 290 mm 

12 V-batteriets egenskaper 
Spänning 12 V 
Strömstyrka 70 A 
Batterityp Bly 
Modell Standard L3 
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d. 12 V-batteri 

12 V-batteriet i den här elbilen är ett vanligt 12 V-batteri med likström, identiskt med batteriet i 
en bil med förbränningsmotor. Det sitter i motorrummet i bilens främre del. Minuspolen 
är förbunden med bilens metallchassi och utgör därmed elektrisk jord. 

e. Driftbatteri 
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f. Energiöverföring och isolering av 400 V-kretsen 

Alla 400 V-kablar känns igen på den ORANGE färgen. 

400 V-kretsen är isolerad från bilens metallchassi. 

400 V-kretsens delar är kopplade till fordonsjord via en elektrisk förbindelse (till exempel: jordflätor). 
Dessa förbindelser skyddar personerna i bilen och 
räddningstjänstpersonalen mot eventuella risker för elstötar. 

De orange 400 V-kablarna får aldrig kapas. 

Jordflätorna får aldrig kapas. 

Dessa jordförbindelser skyddar 
personerna i bilen och räddningstjänstpersonalen mot eventuella 
risker för elstötar. 

RISKER FÖR ALLVARLIGA SKADOR OCH ELSTÖTAR 
SOM KAN LEDA TILL DÖDSFALL. 

Orange 400 V-kabel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jordfläta 
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g. Skyddssystem för personer i bilen 

Den här elbilen är utrustad med skyddssystem för personerna i bilen. De finns: 

Som standard: 
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• 
• 
• 

 
Krockkudde på förarsidan 
Sidokrockkuddar på de främre platserna 
Dubbla bältessträckare som standard (rulle och spänne), på de främre platserna. 

Och beroende på utrustningsnivå: 

• 
 
Främre krockkudde på passagerarsidan 

Främre krockkudde på förarplatsen som 
standard. 

Främre krockkudde på passagerarsidan som 
tillval. 

Version L2 glasad 

 
Sidokrockkuddar på de främre platserna. 

 
 
 

Bältessträckare på de främre platserna. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
version L1 plåtad 
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3. Metod för åtgärd på olycksbil 

a. Utrustning för personskydd vid olycka 

Alla åtgärder på skadade elbilar kräver att man använder 
skyddsutrustning. 
Vid alla åtgärder på en skadad bil ska man använda: 

· 
· 

ansiktsskärm 
elskyddshandskar i rätt storlek. 

i. Elskyddshandskar 

Isolerande handskar för elarbeten, klass 00, 
testspänning 2 500 V, användningsspänning 500 V. 

Utrustning för personskydd klass III, 
enligt normerna: 
Europa:      EN 60 903 
Övriga världen:    CEI 60 903 

Exempel på elskyddshandskar 

ii. Ansiktsskärm 

Skyddar ansiktet mot vätske-/materialstänk 
och elektriska bågar vid kortslutning. 

Utrustningen för personskydd uppfyller de 
europeiska normerna: 
EN 166: Personskydd för ögonen, specifikation. 
EN 170: Personskydd för ögonen, filter för ultra- 
violett ljus. 

Exempel på ansiktsskärm 
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b. Risktyper och procedur före åtgärd på 
olycksbil 

Skadade delar eller kablar i 400 V-kretsen kan orsaka 
brännskador eller elchocker. 

Elskyddshandskar 

 
 
och ansiktsskärm 

vid åtgärder på 400 V-kretsen. 

Vidrör aldrig de orange 400 V-kablarna eller 400 V-delarna om de har 
skadats utan att använda elskyddsutrustning. 

Vid skador på driftbatteriet föreligger risk för fördröjd antändning 
I sådana fall måste bilen eller det skadade batteriet övervakas 
på avsedd lagringsplats och 
avsäkras för att förhindra brand. 

• 

 
 
 
Använd elskyddshandskar 

 
 
 
och ansiktsskärm 

 
 
 
. 

• 

• 

• 

• 

Slå ifrån tändningen. (se 3.c: Hindra bilen från att starta) 

Bryt 400 V-kretsen. (se 3.d: Bryta 400 V-kretsen) 

Öppna huven. (se 3.e: Öppna motorhuven) 

Koppla ur 12 V-batteriet. (se 3.f: Koppla ur 12 V-batteriet) 

Beskrivning av skyddsanordningar mot risker med el 

400 V-kretsen är isolerad från bilens metallchassi. 
400 V-kretsens delar är kopplade till fordonsjord via en elektrisk förbindelse (till exempel: 
jordflätor etc.). Dessa förbindelser skyddar personerna i 
bilen och räddningstjänstpersonalen mot eventuella risker för elstötar. 
Bilen är utrustad med ett system för automatisk urkoppling av driftbatteriet vid 
olycka. Trots detta måste man ovillkorligen utföra proceduren före åtgärd på 
olycksbilen. 
Fem minuter efter det att driftbatteriets reläer har kopplats ifrån (efter tändningsfrånslag eller vid 
olycka) är spänningen över de arbetande delarna lägre än 60 V. 

Metod för att förhindra risker med elektricitet 
Om driftbatteriets säkerhetsbrytare inte går att komma åt, koppla ifrån 12 V-batteriet 
(se § 3.f: Koppla ur 12 V-batteriet). 

Elskyddshandskar 
 
och ansiktsskärm 

 
är obligatoriskt vid 

åtgärd på 400 V-kretsen (orange kablar och 400 V-delar). 

Om startnyckeln inte går att komma åt måste du bryta 400 V-kretsen genom att ta bort 
driftbatteriets säkerhetsbrytare och koppla ur 12 V-batteriet. 
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c. Hindra bilen från att starta 

En bil som står stilla är tyst. Motorn kan dock fortfarande vara strömsatt och sätta 
bilen i rörelse. 
Endast om man slår ifrån tändningen med nyckeln kan man vara säker på att drivlinan står stilla. 

Metod: 

a. Dra åt parkeringsbromsen. 

b. Slå ifrån tändningen med nyckeln och ta bort 
nyckeln. 

P 
c. Placera växelväljaren i läge P 
(Park). Drivhjulen låses 
mekaniskt. 

 
 
P 
R 
N 
D 
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d. Bryta 400 V-kretsen 

Metod: 
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a. 

 
 
Använd elskyddshandskar 

 
 
och ansiktsskärm 

 
 
; 

b. 

c. 

d. 

 
Lokalisera driftbatteriets säkerhetsbrytare. 
 
Ta bort skyddet från driftbatteriets säkerhetsbrytare. 
 
Ta bort driftbatteriets säkerhetsbrytare. 

Lokalisering av driftbatteriets säkerhetsbrytare: 
 

Driftbatteriets säkerhetsbrytare 
sitter framför 
bilens vänstra bakhjul. 

Driftbatteriets säkerhetsbrytare 
 

Driftbatteriets säkerhetsbrytare har en säkring som bränns 
vid kortslutning av driftbatteriet. 

Om driftbatteriets säkerhetsbrytare inte går att komma åt, 
koppla ur 12 V-batteriet (se § 3.f: Koppla ur 12 V-batteriet). Du 

måste använda elskyddshandskar 

 
 
och ansiktsskärm 

 
vid 

åtgärd på 400 V-kretsen (orange kablar och 400 V-delar). 
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Metod för att ta bort skyddet från driftbatteriets säkerhetsbrytare: 

Sett underifrån, bak till vänster 

När du ska låsa upp glidskenan måste du trycka på 
klämman och skjuta på delen. 

Sett underifrån, bak till vänster 

Upplåst läge 

. 
Inzoomning på kåpan 

Tryck på kåpan för att frigöra stödplåtens båda 
styrklackar (inringade med rött). 
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Sett underifrån, bak till vänster 

Ta bort kåpan för att frigöra 
driftbatteriets säkerhetsbrytare. 

Metod för att ta bort driftbatteriets säkerhetsbrytare: 

Ta bort driftbatteriets säkerhetsbrytare med hjälp av det gröna handtaget. Lyft upp det 
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gröna handtaget samtidigt som du trycker på den 
orange delen 

. 

Kom ihåg: När du tar bort driftbatteriets säkerhetsbrytare 

måste du använda elskyddshandskar 

 
 
och ansiktsskärm. 
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e. Öppna motorhuven 

Man öppnar motorhuven på samma sätt som på en bil med förbränningsmotor. 
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Reglage för öppning av motorhuven i 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Spärr för öppning av motorhuven 

kupén 

f. Koppla ur 12 V-batteriet 

Urkopplingen av 12 V-batteriet sker på samma sätt som på bilar med förbränningsmotor. 

12 V-batteriets placering: 

12 V-batteri 
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Metod: 
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a. 

 
 
Använd elskyddshandskar 

 
 
och ansiktsskärm 

 
 
. 

b. 
c. 
d. 

Kontrollera att tändningen är frånslagen. 
Koppla ifrån minuspolen (-) från 12 V-batteriet. 
Koppla ifrån pluspolen (+) från 12 V-batteriet. 

12 V-batteriets minuspol (-) 

12 V-batteriets pluspol (+) 

1 

2 

g. Vända bilen 

Placera inte delar för vändning av bilen: 
· 
· 

 under de orange 400 V-kablarna 
Koppla ifrån 12 V-kontakten från batteriet om du måste arbeta nära kontakten 
under vändningen. 
 

Otillåtet vändningsområde 
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875 kg              769 kg 

Tyngdpunkt vid X=1 081 mm (~parkeringsbromsleden)
 

905 KG                        765 KG 

Tyngdpunkt vid 
X = 1 395 mm 
Y = -2 
Z = 373 

KANGOO Z.E. elversion – Guide för räddningstjänst 

Jord på elbilar 

Driftbatteri och kontakter: 

Driftbatteriets säkerhetsbrytare 
 

Driftbatteriets 12 V-kontakt 
 

Driftbatteri på 400 V 
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h. Anvisningar för losstagning 

Innan du börjar skära i bilen måste du ovillkorligen: 

· utföra metoden för att hindra bilen från att starta 
· bryta 400 V-kretsen och använda elskyddshandskar och ansiktsskärm 
· koppla ifrån 12 V-batteriet och använda elskyddshandskar och ansiktsskärm 

Om driftbatteriets säkerhetsbrytare inte går att komma åt, koppla ifrån 12 V-batteriet 
(se § 3.f: Koppla ur 12 V-batteriet). Elskyddshandskar 

och ansiktsskärm 
 
måste användas vid åtgärder på 400 V-kretsen (orange kablar 

och 400 V-delar). 

Fem minuter efter det att driftbatteriets reläer har kopplats ifrån (efter tändningsfrånslag eller vid 
olycka) är spänningen över de arbetande delarna lägre än 60 V. 

i. Otillåtna skärområden 

Driftbatteri 
Orange 400 V-kablar 
Genomföring för 400 V-kablar 
Bränsletank 

Version L1 plåtad 

 
 
 
 

Områden för genomföring av jordflätor. 
(Se bild i kapitel 2.e) 

OMRÅDEN SOM INTE 
FÅR SKÄRAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Version L2 glasad 
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ii. Rekommenderade skärområden 

Inställning av säten och ratt, skärning av rutor och dörrar samt 
borttagning av taket sker på samma sätt som på bilar med förbränningsmotor. 

De enklaste områdena att skära upp är de områden som består av vanligt stål, markerade med grått på 
bilden. 

REKOMMENDERADE 
SKÄROMRÅDEN 

GRÅMARKERADE 
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4. Metod för nödåtgärd på olycksbil 
under laddning 

Laddning av KANGOO Z.E kan utföras i laddningsuttaget med hjälp av en vanlig laddningskabel (1) 
eller i ett uttag i hemmet med en tillfällig laddningskabel (2). 

I båda fallen sker laddningen med en enfasspänning på 220 V och maximal strömstyrka på 
16 A. 

a. Koppla ur en olycksbil under laddning 

Elskyddshandskar 

 
 
 
 
 
 
och ansiktsskärm 

måste användas vid urkoppling av en bil under laddning enligt dessa 
anvisningar. 

1 

Vanlig laddningskabel 

Metod: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tillfällig laddningskabel 

a. 

 
 
Använd elskyddshandskar 

 
 
och ansiktsskärm 

 
 
. 

b. 
c. 
d. 

Bryt om möjligt elmatningen till det uttag som bilen laddas från. 
Koppla ifrån laddningskabeln på elmatningssidan. 
Om det inte går att koppla ifrån kabeln på elmatningssidan, koppla ifrån 
kabeln på bilsidan. 
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Om det är möjligt ska nätströmmen alltid kopplas ifrån före 
åtgärden. 

Skär inte av laddningskabeln. RISK FÖR ALLVARLIGA SKADOR 
OCH ELSTÖTAR SOM KAN LEDA TILL DÖDSFALL. 

Vid skador på driftbatteriet föreligger risk för fördröjd antändning. 
I sådana fall måste bilen eller det skadade batteriet övervakas 
på avsedd lagringsplats och 
avsäkras för att förhindra brand. 

När bilen har låsts med nyckel hindrar ett manöverdon att man tar bort laddningsuttaget på 
bilsidan. Det är möjligt men svårt att dra ut den här kontakten. Vid den här åtgärden föreligger inga 
risker för olyckshändelser, ens i fuktiga miljöer, förutsatt att man 

använder elskyddshandskar 

 
 
och ansiktsskärm 

 
 
. 
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5. Åtgärd på brinnande bil 

Metoderna i det här kapitlet ska användas om en bil 
brinner, men även om det ryker om driftbatteriet. 

En bil med rykande driftbatteri kan snabbt börja brinna. 

a. Risker och skyddsutrustning 

När en elbil eller en bil med förbränningsmotor brinner uppstår giftiga gaser Gaserna 
från ett brinnande driftbatteri överskrider inte de godkända 
gränserna 

Brandsläckningspersonalen ska använda isolerande andningsutrustning med öppen krets 
förutom den vanliga skyddsutrustningen vid brand inuti och utanför 
byggnader. 

Efter branden kan bilen fortfarande utgöra en risk på grund av elektriciteten, på grund av blottlagda delar 
under spänning. 

Vidrör ALDRIG de orange 400 V-kablarna om de är skadade eller 
skadade 400 V-delar med bara händer. RISK FÖR ALLVARLIGA SKADOR OCH 
ELSTÖTAR SOM KAN LEDA TILL DÖDSFALL. 

Om du behöver vidröra skadade orange 400 V-kablar eller 
400 V-delarna, använd elskyddshandskar 

och ansiktsskärm 

 
 
. 
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b. Släcka bilen 

Vid helt övertänd bil: 

Spola endast elbilen med mycket stora mängder 
vatten tills batteriet har släckts helt. 

Man släcker batteriet genom att spola direkt på det med stora mängder 
vatten. 

Spruta från det vanliga avståndet. 

Ventilera lokalen ordentligt om den är sluten. 

Vid mindre bränder i bilen förutom i driftbatteriet: 

En pulversläckare (ABC, BC), vattensläckare med tillsats eller koldioxidsläckare 
kan användas för elbränder orsakade av kabelhärvor och 
elkomponenter etc. eller vid brand orsakad av 
lättantändliga ämnen (bromsvätska etc.). 
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6. Åtgärd vid läckage av elektrolyt från 
driftbatteriet 

Det är ovanligt att det läcker elektrolyt från driftbatteriet. 

Om det händer ska man dock använda kemiskyddshandskar som skyddar mot frätning. 
Sprid ut ett absorberande medel och samla sedan upp det för behandling med vanliga organiska lösningsmedel. 
 

Elektrolyt från ett driftbatteri av litiumjontyp är en genomskinlig vätska som luktar som vanliga 
organiska lösningsmedel. 

Elektrolyt är en lättantändlig vätska. 

Om den läcker ut, sörj för god ventilation på olycksplatsen om det behövs. 

Elektrolyten från batteriet är frätande. Hudkontakt leder till brännskador och 
ögonkontakt leder till allvarliga synskador. 

Andas inte in ångorna när du tar på andningsutrustningen med öppen krets. 

Använd skyddshandskar och skyddsglasögon. 

Vid förtäring, inandning eller kontakt med hud eller ögon skölj med rikligt med vatten 
så snart som möjligt. Kontakta genast giftinformationscentralen eller läkare. 
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7. Åtgärd då bilen ligger i vatten 

VARNING: 
Det går inte att utföra nödvändiga säkerhetsåtgärder på bilen förrän den har tagits ur 
vattnet. 
Om åtgärd måste utföras i fuktig miljö, 
följ ovillkorligen följande rekommendationer. 

Om bilen ligger i vatten: 

På elbilar sker jordanslutningen via driftbatteriets minuspol. 
Risk för elstöt föreligger endast om man kommer i kontakt med båda 
polerna i en krets som matas av driftbatteriet. Det är därför riskfritt att vidröra vattnet 
och karossen på bilen i vattnet. 

Personer i bilen kan räddas även om bilen fortfarande är i kontakt med 
vattnet. 

 
 
Av säkerhetsskäl bör man dock aldrig direkt vidröra de orange 400 V-kablarna, 
400 V-delarna eller driftbatteriet på en bil som är helt eller delvis nedsänkt i vatten 
eller befinner sig i fuktig miljö. 
 

RISK FÖR ALLVARLIGA SKADOR OCH ELSTÖTAR 
SOM KAN LEDA TILL DÖDSFALL. 

Om bilen befinner sig i vatten i ett slutet översvämmat utrymme (parkering, garage),
ventilera lokalen ordentligt före åtgärd. 

Säkerhetsåtgärd på bilen efter det att vattnet har tagits bort. 

När vattnet har tagits bort från bilen måste du ovillkorligen sätta bilen i säkerhet 
för att förhindra följdolyckor under logistikkedjan 
(felsökning, uppställning etc.) 

TILLHÖR RENAULT 
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• 

• 

• 

• 

 
 
 
 
Använd elskyddshandskar och ansiktsskärm. 
 
Slå ifrån tändningen. (se 3.c: Hindra bilen från att starta) 
 
Dra ut driftbatteriets säkerhetsbrytare och undvik hudkontakt med vatten 
som rinner ut ur batteriet. 
 
Koppla ur 12 V-batteriet. (se 3.f: Koppla ur 12 V-batteriet). 

När du drar ut driftbatteriets säkerhetsbrytare på en 
bil som har varit vattendränkt måste du ovillkorligen använda skyddshandskar och 
ansiktsskärm. 
 

Var försiktig! Undvik hudkontakt med det vatten som rinner ut ur driftbatteriet 
när du drar ut säkerhetsbrytaren. 

RISK FÖR ALLVARLIGA SKADOR OCH ELSTÖTAR SOM KAN 
LEDA TILL DÖDSFALL. 
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8. Bogsera en elbil efter olycka (avsnitt avsett 
för vägtekniker med behörighet för elbilar) 

Metoder och anvisningar för bogsering av en elbil efter olycka beskrivs i 
”Guide för vägtekniker” som finns i databasen INFOTECH på följande adress: 
(http://www.infotech.renault.com                         ) 

9. Uppställning 

Om FLUENCE ZE ska stå uppställd efter åtgärd och innan den hämtas, sätt dit en varning där det står att 
att det rör sig om en elbil med möjlig fara på grund av elektricitet: 

Det finns ett exempel på nästa sida som du kan skriva ut och placera väl synlig på 
bilen. 

TILLHÖR RENAULT 

ERG | Version 1.4 | Uppdatering den 30 augusti 2011 | Renault KANGOO Z.E.



       

                  

               

          

           

                 

                

        
 

KANGOO Z.E. elversion – Guide för räddningstjänst 

TILLHÖR RENAULT 

ERG | Version 1.4 | Uppdatering den 30 augusti 2011 | Renault KANGOO Z.E. 

 
 
33 


